
ส่วนที3่ 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

 บริษัท พร็อตเพอร์ตี ้ เพอร์เฟค จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที ่ดำเนินธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย และให้เช่า โดยมีนโยบายให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น พนักงาน และคู่ค้า ตลอดจนชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องด้วยหลักบรรษัทภิบาล และดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึง
การปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อป้องกันผลกระทบที่จะเกิดต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดถือหลัก 4 ประการได้แก ่

1) การวางกลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่ยังคงความยืดหยุ่นในการปรับตัวโดย
คำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

2) ความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Integrity and Accountability) โดยมีความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) ของบุคลากรทุกระดับ 

3) การดำเนินงานที่โปร่งใส (Transparency) มีระบบการควบคุมภายในที่ด ี (Good Internal Control 
System) โดยมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

4) การสร ้างค ุณค ่าระยะยาวต ่อผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียกล ุ ่มต ่าง  ๆ (Creation of long-term value to all 
Stakeholders) โดยการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นที่เชื่อถือของผู้ที่มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ (Fiduciary 
Duties towards Stakeholders) 

เป้าหมายการดำเนินงานในธุรกิจหลักของบริษัท คือ การมอบบ้านที่มีความสุขและการอยู่อาศัยที่สมบูรณ์
แบบภายใต้แนวความคิด HAPPY LIVING ให้กับลูกค้า โดยยึดหลักดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม ให้ความสำคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม และรับผิดชอบต่อสังคมและผู้ถือหุ้น 

นอกจากการดำเนินงานตามนโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทประเมิน และจัดลำดับประเด็น
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้ เสียทั้งภายในและภายนอก ให้ความสำคัญและพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยความเสี่ยง และประเด็นความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยขับเคลื่อนองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับสากล หรือ Sustainable Development Goals 7 เป้าหมาย ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 

 

 



เป้าหมายด้าน SDGs ประเด็นความย่ังยืนที่สำคัญ 

 ให้ความรู้ด้านการกำจัดของเสียและลดการเกิดของเสีย
จากกระบวนการผลิต 

 เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างประหยัดพลังงานเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 ออกแบบงานระบบสาธารณูปโภคเพ่ือให้เกิดการใช้น้ำ 
ไฟฟ้า อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 การต่อต้านทุจริต 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 



เป้าหมายด้าน SDGs ประเด็นความย่ังยืนที่สำคัญ 

 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การบริหารห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทได้นำหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน มากำหนดแนวทางการบริหารห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาตลอดทั้ง
กระบวนตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ภายใต้แนวความคิด HAPPY LIVING และอาศัยความร่วมมือกับทุกฝ่ายเป็นสำคัญ
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลบอันจะนำมาซึ่งการพัฒนาทั้งธุรกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบและการเตรียมการในการพัฒนาโครงการ - บริษัทจะ
ออกแบบแนวคิดโครงการและพัฒนาแบบสำหรับใช้ในวัถุประสงค์ต่างๆ 
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย ทำการคัดเลือกวัสดุ
ที่ใช้ในโครงการโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ขอ
อนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดเตรียมเงินทุนสำหรับการ
พัฒนาโครงการ 

การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพสำหรับการพัฒนาโครงการ - บริษัทจะ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ กำหนดลูกค้าเป้าหมายและ
วิเคราะห์คู่แข่ง และวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็นสำคัญทางด้าน
กฏหมาย และกฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การวางแผนกิจกรรมการตลาดและการขาย - บริษัทจะกำหนดแผนการ
ขายและกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คัดเลือก
เครื่องมือในการขายและสื่อทางการตลาด ออกแบบและสร้างบ้าน
ตัวอย่าง 

การก่อสร้างของโครงการ - บริษัทจะทำการคัดเลือกผู้รับเหมา ที่ปรึกษา
ควบคุมงานก่อสร้างของโครงการและที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม เริ่มการ
ก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง การผลิตแผ่นคอนกรีตสำเร็จรูปและ
ขนส่งมาติตั้งยังโครงการ และการก่อสร้างบ้าน/ห้องชุด 

การส่งมอบบ้าน/ห้องชุดให้กับลูกค้า - บริษัทจะอำนวยความสะดวกใน
เรื่องการขอสินเชื่อกับทางธนาคาร การตรวจรับมอบบ้าน/ห้องชุดและการ
แก้ไขงาน การโอนกรรมสิทธิ์ 

บริการหลังการโอนกรรมสิทธิ์ - มีหน่วยงานเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า การรับประกันคุณภาพบ้าน/ห้องชุด การแจ้งซ่อม และการจัดตั้งนิติ
บุคคลสำหรับบริหารอาคารที่พักอาศัย 

 

 

 

 



การจัดการผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ 

 บริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่         
ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ (ผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง) 
ภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้พยายามดำเนินนโยบาย 
เพื่อให้้เกิดความยุติธรรมและเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม พิจารณาจัดทำแผนพัฒนาความสัมพันธ์ เพ่ือ
ตอบสนองต่อประเด็นที่เป็นความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทต่อการดำเนินธุรกิจที่สำคัญ และเปิด
ช่องทางการสื ่อสารผ่าน www.pf.co.th, Contact center 1375, และ Perfect Family Club App. โดยมี
รายละเอียดการสานสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
ผู้ถือหุ้น - ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม, 

ยุติธรรมและสม่ำเสมอ 
- เป ิด เผยข ้อม ูลสำค ัญอย ่าง

ถูกต้องครบถ้วนทันเวลา 

-   ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้ผลตอบแทนอย่าง
เหมาะสม, ยุติธรรมและสม่ำเสมอ ด้วย
การมุง่เน้นปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน
ของบริษัทเพื ่อความเจริญเติบโตและ
ยั่งยืน 
-   คำนึงถึงความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อผู้ถือหุ้นทุก
รายอย่างถูกต้องครบถ้วนทันเวลา 
โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การ
แจ้งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และการแจ้งข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซด์ของบริษัท การประกาศ
ทางหนังสือพิมพ์์ การจัดทำ Press 
Release หรือการจัดส่งจดหมาย
เป็นลายลักษณ์อักษร 
-   ปฏิบัติตามนโยบาย และมติของ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด 

พนักงาน - ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- ผลตอบแทนและสว ัสด ิการ

อย่างเป็นธรรม 

-   เสริมสร้างความสัมพันธ์อ ันดี
ระหว่างบริษัทกับพนักงานให้เกิด
ความผูกพัน ความสามัคคี ี ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ  
-   กำหนดนโยบายในการพัฒนา
พนักงาน การบริหารผลตอบแทน



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
และสวัสดิการอย่างเป็นรูปธรรม 
โดย ได ้ แต ่ งตั้ ง คณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนเพื่อทำหน้าที่
พ ิ จ า ร ณ า ก ำ ห น ด ก า ร จ ่ า ย
ผลตอบแทน พิจารณาการปรับ
เลื ่อนตำแหน่งให้ ้พนักงานอย่าง
เหมาะสมตามความสามารถของแต่่
ละบุคคลและเป็นธรรม 
-  ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า เ ส ้ น ท า ง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career 
path) และให้การดูแลสวัสดิการ
พนักงานและสิทธิที ่ควรพึงได้รับ
อย ่างช ัดเจนเพ ื ่อให ้บ ุคลากรมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ
อันจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 
ลูกค้า ได้ร ับสินค้าที ่มีคุณภาพและการ

บริการที่พึงพอใจ 
-   ให้ความสำคัญเรื่องจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัต ิ โดยเอาใจใส ่และ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการที่มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน รวมทั้ง
การแก้ปัญหาที่ลูกค้าร้องเรียนหรือ
ให้ข้อเสนอแนะต่อบริษัทโดยเร็ว
ที่สุด รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการกับลูกค้าที่
ถูกต้องไม่กล่าวอ้างเกินความเป็น
จริง และความสะดวกในการติดต่อ
หร ือร ้องเร ียนเกี ่ยวกับคุณภาพ
สินค้า 

คู่แข่ง แข่งขันอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส -  ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการ
แข่งขันโดยยึดมั่นการดำเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส
ภายใต ้กรอบของกฎหมาย โดย
สนับสนุนการส่งเสริมการแข่งขัน



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
ทางการค้าอย่างเสรี และไม่ร่วมทำ
สัญญาการค้าหรือข้อตกลงที่่ทำให้้
เกิดผลให้้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรมหรือผูกขาดทางการค้า และ
ตั ้งอย ู ่บนพื ้นฐานของการได ้รับ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสอง
ฝ่าย รวมถึงไม่แสวงหาหรือละเมิด
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่
เหมาะสมเพื ่อประโยชน์ในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท และไม่
ทำลายช ื ่อเส ียงของค ู ่แข ่งทาง
การค้าด ้วยการกล่าวหาในทาง
เสื่อมเสียโดยปราศจากข้อมูลความ
จริง 

เจ้าหนี้ ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาข้อตกลง
ที่มีต่อเจ้าหนี้สถาบันการเงิน และผู้
ถือหุ้นกู้อย่างเคร่งครัด 

-   รายงานฐานะทางการเงินของ
บริษัทแก่เจ้าหนี้อย่างถูกต้อง ตรง
เวลา มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ไม่
ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันจะ
ทำให้เจ้าหนี้เกิดความเสียหาย 
-   ออกหุ ้นกู ้ตามข้อกำหนดของ
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย ์ 
-   ปฏิบัติตามนโยบายและมติของ
ที ่ประชุมผู ้ถ ือหุ ้นอย่างเคร่งครัด 
หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพัน
ในสัญญา จะรีบแจ้งหรือเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อพิจารณาร่วมกันในการ
แก ้ ไขป ัญหาและป ้องก ันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

ผู้จำหน่ายสินค้า ปฏิบัติต่อผู้จำหน่ายสินค้าที่เข้าร่วม
อย่างทัดเทยีมกัน 

-   แจ้งกติกา โอกาส เวลา ข้อมูล 
และตัวเลขที่ชัดเจนถูกต้อง และถือ
ปฏิบัติต่อผู้จำหน่ายสินค้าที่เข้าร่วม
ประกวดราคาอย่างทัดเทียมกัน  



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-   ดำเนินการจัดหาอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรมและซื่อสัตย์ และไม่ให้ มี
อิทธิพลใด ๆที่ไม่ชอบแทรกแซงได้  
-   รักษาข้อมูลต่าง ๆที่ได้รับจากผู้เสนอ
ราคา หรือผู้ร่วมประกวดราคาแต่ละราย
ให้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยตัวเลขราคา
หรือข้อมูลทางเทคนิคที่ได้รับจากรายใด
รายหนึ่ งให ้ก ั บรายอ ื ่ น เพ่ือหวั ง
ผลประโยชน์ในระยะสั้น  
-   ระมัดระวังผู้ที่ทำตัวเป็นนายหน้าหา
ข้อมูลดำเน ินการจ ัดหา โดยม ีการ
ดำเนินงานภายใต้ข้อกำหนด ISO 9001: 
2015 เช่น วิธีการคัดเลือกผู้จำหน่าย
สินค้า วิธีการสอบราคา วิธีการพิเศษ 
และการประเมินผู้จำหน่ายสินค้า 

ผู้รับเหมา ปฏิบัติต่อผู้รับเหมาอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรม  

-   คัดเลือกผู้รับเหมาที่มีคุณภาพ 
ผลงานถึงเกณฑ์ที ่บริษัทกำหนด 
และมีีผลงานที่ผ่านมาเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ตลอดจนมีศักยภาพด้าน
การเงิน  
-   ดำเนินการจัดหาอย่าง โปร่งใส 
ยุติธรรม และซื่อสัตย์ และไม่ให้มี
อิทธิพลใด ๆที่ไม่ชอบแทรกแซงได้ 
โดยผู้รับเหมาทุกรายต้องผ่านการ
อนุมัต ิจากคณะกรรมการจ ัดหา
กลางของบริษัท  
-   ว่าจ้างผู้รับเหมาในราคาที่เป็น
ธรรม โดยมีการดำเนินงานภายใต้
ข้อกำหนด ISO 9001: 2015 เช่น 
วิธีการคัดเลือกผู ้รับเหมา วิธีการ
ประกวดราคา การจัดทำราคากลาง
และการประเมินผู้รับเหมา 

 

 



3.3 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทใหค้วามสำคัญอย่างยิ่งกับเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการบริหารและการ
จัดการสภาพแวดล้อมภายในโครงการและพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบโครงการ ซึ่งมีผลต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
ทั้งสำหรับผู้อยู่อาศัยในโครงการและชุนชนโดยรอบ ตลอดจนสาธารณชน โดยได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ รวมถึง
จัดทำรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมสำหรับโครงการที่อาจก่อให้ เกิดผลกระทบต่อชุมชน ทั้งทางด้านคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
บริษัทยังมีความใส่ใจในเรื่องของการอนุรักษ์พลังงาน ตั้งแต่กระบวนการด้านการออกแบบและการเลือกใช้วัสดุใน
การก่อสร้างให้เหมาะสมและเป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และช่วยลดการใช้พลังงาน
ภายในอาคารได้ เช่น การออกแบบโดยเน้นหลักการอนุรักษ์พลังงาน และการเป็นพันธมิตรกับ SCG โดยนำ
ผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างบางส่วนมาใช้ในโครงการ เช่น หลังคานวัตกรรมบ้านเย็น, กระเบื้องซีแพคโมเนีย ที่มีระบบ
ระบายความร้อนใต้หลังคา, เชิงชายแบบระบายความร้อน เป็นต้น  

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับงานก่อสร้างแนวราบ บ้านเดี่ ยว ทาวน์เฮาส์ ซึ ่งได้มีการจัดทำ
แผนงานการก่อสร้างโครงการและแผนการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง 

ก่อนการก่อสร้าง  

การออกแบบ 

- การวางผังโครงการ การวางผังบ้าน คำนึงถึงทิศทางแดดลม 

- เน้นพื้นที่สีเขียว เก็บรักษาคงสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 

- ออกแบบเพื่อรองรับน้ำท่วม 

- ออกแบบงานระบบสาธารณูปโภคเพ่ือให้เกิดการใช้น้ำ ไฟฟ้า อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างการก่อสร้าง  

- การสำรวจและทำความเข้าใจร่วมกับชุมชนข้างเคียง 

- การคำนวณ BOQ ปริมาณวัสดุ 

- การจัดทำบ้านตัวอย่างก่อนสร้างจริงทั้งหมด เพ่ือให้งานออกแบบและการคำนวณวัสดุมีข้อผิดพลาดน้อย
สุด 

- ก่อสร้างที่สมดุล ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต 



- จัดซื้อและเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างประหยัดพลังงานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- การบริหารจัดการควบคุมคุณภาพ 

หลังการก่อสร้าง 

- การใหค้ำแนะนำ คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในด้านระบบสาธารณูปโภค 

- การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการกำจัดของเสีย เช่นการป้องกันฝุ่นละออง หรือการจัดการขยะ 

 

ผลการดำเนินงานด้านความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จับมือ 7 องค์กร ร่วมสร้าง “ถนนหอการค้าไทย” เป็นถนนที่บริษัทฯ สร้างขึ้น มี
ระยะทาง 4 กิโลเมตร เชื่อมระหว่างถนนชัยพฤกษ์และถนนสะพานนนทบุรี -บางบัวทอง ซึ่งถนนดังกล่าวมีพื้นที่
สำหรับพัฒนาโครงการรวม 1,226 ไร่ ปัจจุบันเติบโตเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีโครงการที่อยู่อาศัย สถาบันการศึกษา 
โรงเรียนนานาชาติ ศูนย์การค้าชุมชน ธุรกิจร้านค้าต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกทั้งยังมีพื้นที่รอการพัฒนาและมี
ศักยภาพที่จะขยายตัวต่อเนื่องในอนาคต บริษัทฯ จึงมีแนวคิดที่จะผลักดันให้ถนนหอการค้าไทย เป็นถนนที่มุ่งเน้น
การใช้พลังงานสะอาด เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้คนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บริษัท อรุณ พลัส จำกัด บริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ดำเนินธุรกิจด้าน EV Value Chain รองรับการขยาย
ฐานธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม ปตท. โดยรถบัสไฟฟ้า หรือ  E-Bus เป็นหนึ่งการดำเนินงานที่อยู่ระหว่างพัฒนา
เพื่อสามารถให้บริการได้ในราคาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบัน อรุณ พลัส ให้บริการ Shuttle E-Bus 
สำหรับรับส่งพนักงานในกลุ่ม ปตท. และมีแผนให้บริการแก่ผู้ที่สนใจภายนอกสามารถเลือกซื้อหรือเช่า E-Bus ได้



ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งคาดว่าจะพร้อมให้บริการได้กลางปี 2565 สำหรับความร่วมมือในครั้งนี้ พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์
เฟค และ บริษัท อรุณ พลัส จะหารือเพื่อพัฒนาการให้บริการ E-Bus ร่วมกัน เพื่อให้ชุมชนบนถนนหอการค้าไทย
ได้มีโอกาสทดลองใช้งาน E-Bus ของอรุณ พลัส ซึ่งเป็นเทคโนโลยีพลังงานสะอาด อันจะมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนนี้ 
ให้เป็นชุมชนสีเขียว 

2. บริษัท อีวี มี พลัส จำกัด บริษัทสตาร์ทอัพของ กลุ่ม ปตท. พร้อมมอบประสบการณ์การเป็นเจ้าของ EV 
ที่สะดวกยิ่งข้ึน ผ่านแอปพลิเคชัน EVme ซึ่งเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มให้บริการ EV เต็มรูปแบบรายแรกและรายเดียว
ในประเทศไทย ที่สามารถเลือกใช้บริการซื้อหรือเช่า EV ได้ในราคาพิเศษ โดยมีตัวเลือกรถหลากรุ่นหลายแบรนด์  
ตลอดจนให้บริการข้อมูลที่ตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ปัจจุบัน EVme อยู่ระหว่างทดสอบการ
ให้บริการ โดยจะพร้อมเปิดให้บริการเต็มรูปแบบในต้นปี 2565 สำหรับโครงการของ พร็อพเพอร์ตี้ เฟอร์เฟค บน 
“ถนนหอการค้าไทย” ซึ่งเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการใช้งานยานยนต์ ไฟฟ้าเรียบร้อยแล้ว อีวี มี พลัส 
จะนำเสนอบริการทดลองใช้งาน EV ได้ในราคาพิเศษก่อนตัดสินใจซื้อ ให้กับลูกบ้าน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิด
การใช้พลังงานสะอาดผ่าน EV ต่อไป 

3. บริษัท สวอพ แอนด์ โก จำกัด  เป็นอีกหนึ่งบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ดำเนินธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์ม
สลับแบตเตอรี่แก่ผู้ใช้งานมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าแบบไม่ต้องรอชาร์จ เพ่ือรองรับการขยายตัวของผู้ใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า
ที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ปัจจุบัน สวอพ แอนด์ โก เปิดให้บริการสถานีสลับแบตเตอรี่มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าแบบไม่ต้อง
รอชาร์จ จำนวน 22 แห่งทั่วกรุงเทพฯ และมีแผนขยายการให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ สำหรับโครงการ “ถนน
หอการค้าไทย” นี้  สวอพ แอนด์ โก จะมีบริการตู้สลับแบตเตอรี่ พร้อมแบตเตอรี่ ประมาณ 30 ก้อน เพ่ือสามารถ
รองรับรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าในพื้นที่ ได้กว่า 10 คัน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Swap & Go 
เชื่อมต่อกับรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าที่รองรับการใช้งาน เพื่อเข้ากระบวนการสลับแบตเตอรี่ได้ด้วยตัวเอง ได้อย่าง
สะดวก ง่ายดาย 

4. บริษัท อีวีโลโม เทคโนโลยีส์ จำกัด เป็นบริษัทชั้นนำด้านยานยนต์ไฟฟ้าจากสหรัฐอเมริกา มีความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับ พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค เพื่อรุกเข้าสู่ตลาดบ้าน EV Ready ในประเทศไทย  โดยจะเป็นผู้
ติดตั ้ง EV Charger Home Box ให้กับบ้านเดี ่ยวในทุกโครงการของ พร็อพเพอร์ตี ้ เพอร์เฟค พร้อมบริการ
บำรุงรักษา ซึ่งทั่วไปแล้วผู้ใช้รถยนต์ไฟไฟฟ้าจะมีการชาร์จไฟที่บ้านมากกว่า 80% จึงตั้งเป้าหมายจะร่วมกันติดตั้ง
เครื่องชาร์จในบ้านรวมจำนวน 10,000 หลัง โดยเป็นเครื่องชาร์จอัจฉริยะ EVLOMO ELO Series ซึ่งมีจุดเด่นใน
เรื่องการป้องกันฝุ่นและน้ำ ใช้งานได้ในทุกสภาพอากาศ มีความปลอดภัย สามารถเชื่อมต่อ 4G และ Wi-Fi สำหรับ
การชาร์จจากระยะไกล และยังรองรับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการแสดงผลบนหน้าจอ  EVLOMO ยังได้
เปิดตัวสถานีชาร์จไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลางและบริเวณชุมชน อาทิ หน้าคลับเฮ้าส์ ลานจอดรถหน้าร้านค้า ฯลฯ เพ่ือ
ให้บริการแก่คนในชุมชนและประชาชนทั่วไป เป็นการส่งเสริมให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในวงกว้างมากข้ึน” 

5. โลตัส บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จำกัด จะเปิด “โลตัส โกเฟรช” สาขาใหม่บนถนนหอการค้า
ไทย ในวันที่ 25 พฤศจิกายน ด้วยแนวคิดมินิซุปเปอร์มาร์เก็ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะติดตั้งเครื่องรับขวดน้ำ



พลาสติกอัตโนมัติ (Reverse Vending Machine) เพื่อเก็บบรรจุภัณฑ์กลับไปรีไซเคิล โดยลูกค้าสามารถแลกไข่ไก่
ฟรี 1 ฟอง สำหรับขวดพลาสติกทุกๆ 10 ขวดที่นำมารีไซเคิลผ่านเครื่องนี้ พร้อมส่งเสริมให้ลดการใช้พลาสติก ด้วย
การงดแจกถุงพลาสติก ซึ่งทางโลตัสมี “ถุงคืนชีพ” จำหน่าย ที่ผลิตจากพลาสติกรีไซเคิล ใช้ซ้ำได้หลายครั้ง เมื่อ
ชำรุดก็นำมาเปลี่ยนใบใหม่ได้ฟรี ทั้งนี้ โลตัสมีนโยบายลดใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อลดขยะต่างๆ โดยเฉพาะขยะพลาสติก
และขยะอาหาร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการนำทรัพยากรวนกลับมาใช้ด้วย 

6. โรงเรียนนานาชาติเอสไอเอสบี ที่ผ่านมา เอสไอเอสบี ได้ก้าวไปสู่การเป็นโรงเรียนที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และดำเนินการตามแนวทางที่จะไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  สำหรับโรงเรียนนานาชาติเอสไอ
เอสบี นนทบุรี ตั้งอยู่บนพื้นที่ 18.5 ไร่ บนถนนหอการค้าไทย มีกำหนดเปิดตัวในเดือนสิงหาคม 2566 โดยโรงเรียน
เอสไอเอสบี สาขาที่ 5 แห่งนี้ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการถนนสีเขียว เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีสำหรับ
นักเรียน อาทิเช่น การนำระบบปรับอากาศอัจฉริยะมาใช้ การออกแบบให้ใช้แสงธรรมชาติเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า ซึ่ง
ช่วยประหยัดพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพร้อมมีความร่วมมื อเพื่อเปลี่ยนการใช้พลังงานของ
โรงเรียนไปสู่การใช้พลังงานสะอาด เพ่ือให้โรงเรียนเอสไอเอสบี นนทบุรี เป็นโรงเรียนสีเขียวชั้นนำ และเป็นต้นแบบ
ของโรงเรียนที่ใช้พลังงานทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3.4 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสังคม 

 บริษัทมีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน ในการดำเนินงานโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในกระบวนการหลักของกิจการ มีการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เข้ามามีส่วนร่วมกับการดำเนินงานของบริษัทในมิติ 
ต่าง ๆ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 การแข่งขันที่เป็นธรรม บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันโดยยึดมั่นการดำเนินธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรมและโปร่งใสภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยสนับสนุนการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและไม่
รว่มทำสัญญาการค้าหรือข้อตกลง ที่ทำให้้เกิดผลให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมหรือผูกขาดทางการค้า และตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย รวมถึงไม่แสวงหาหรือละเมิดข้อมูลที่เป็นความลับ
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท และไม่
ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสีย โดยปราศจากข้อมูลความจริง โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1) หลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือหากพบว่ามีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้ ก็็ควรจัดให้มีกระบวนการไกล่่เกลี่ยที่เป็นธรรม และมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่สำคัญอย่างครบถ้วน 

2) ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก
หรือร่วมสมคบคิดกัน 

3) ไมส่นับสนุนการดำเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
4) ไม่โฆษณาชวนเชื่อหรือข้อความอันเป็นเท็จ อันอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและเสียหายต่อ

ผู้บริโภค 

การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่่ ลูกค้า คู่แข่ง
เจ้าหนี้ (ผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง) ภาครัฐและหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้พยายามดำเนินนโยบายเพื่อให้เกิดความยุติรรมและเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

2. การต่อต้านทุจริต 

บริษัทมีนโยบายที่จะดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายแล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ และมีการดำเนินการเพ่ือป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รปัชั่น ดังนี้ 



1) บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติให้พนักงานถือปฏิบัติต่อผู้รับเหมาทุกรายอย่างเท่าเทียม โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่ายตามข้อตกลงทางการค้าที่ทำระหว่างกัน และมิให้กระทำ การ
หรือยกเว้นกระทำการใด ๆ ที่เป็นการเอื้อประโยน์์ให้แก่่ผู้รับเหมา หากฝ่าฝืนบริษัทจะถือเป็น
ความผิดร้ายแรงและลงโทษสถานหนัก 

2) บริษัทได้สื่อสารนโยบายไปทั้งระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้ดำเนินการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต อยู่ภายใต้กฎหมายโดยเคร่งครัด และยึดถือจริยธรรมของบริษัท 

3) มอบหมายให้สายงานทรัพยากรมนุษย์ สำนักเลขานุการบริษัท และสำนักตรวจสอบภายใน ให้คำ 
แนะนำปรึกษาแกพ่นักงานเพ่ือป้องกันการกระทำ ความผิดโดยไม่เจตนา 

4) บริษัทจัดให้มีช่องทางการรายงานการพบเห็นพฤติกรรมที่อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น
ภายในบริษัท รวมถึงบริษัทได้จัดตั้งสำนักตรวจสอบภายใน เพื่อรับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบัติิ
งานภายในองค์กรให้เป็นไปตามกฎระเบียบหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด ซึ่งครอบคลุมการจัดซื้อจัด
จ้าง และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อพิจารณารายการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้้เกิด
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การดำเนินธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยบุคลากรจากหลายภาคส่วนด้วยกัน ได้แก่  

1) พนักงานบริษัท ได้แก่ พนักงานประจำพนักงานทดลองงาน พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานรายวัน 
2) ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) 
3) คู่ค้า/ผู้รับจ้างก่อสร้าง รวมถึงคนงานของคู่ค้า/ผู้รับจ้าง 

บริษัทได้คำนึงถึงความสำคัญของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การดำเนินธุรกิจจึงตั้งอยู่บนรากฐานการเคารพ     
สิทธิมนษุยชนและความเป็นมนุษย์ มีการปฏิบัติต่อพนักงานขององค์กร พนักงานรับเหมาช่วง รวมถึงคู่ค้าและอ่ืนๆ 
อย่างมีศักดิ์ศรี เป็นธรรม เสมอภาค และมีมนุษยธรรม ปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเหยียดหยามเชื้อชาติ เพศ ศาสนา สีผิว วัฒนธรรม ความพิการ เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพ
ในสิทธิและหน้าที่่ของแตล่ะบุคคล เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างทางด้านการเมือง สังคม ความเชื่อ ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

บริษัทไม่ให้การสนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานผิดกฎหมาย 
กระบวนการการค้ามนุษย์ การนำเข้าแรงงานต่างด้าวที ่ผิดกฎหมาย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น  ในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ บริษัทได้ยึดข้อกำหนดทางกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากนี้ทางบริษัทยังได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กรในทุก ๆ หน่วยงานคอยสอดส่องดูแล เพ่ือไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
เกิดข้ึน จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา บริษัทได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

การเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) จะส่งผลให้มีการไหลเข้าของแรงงานต่างชาติเข้าสู่ประเทศ ซึ่งบริษัทได้
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้กับพนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้



เกิดความเข้าใจในระเบียบและข้อปฏิบัติ รวมถึงข้อกฎหมายต่าง ๆที่มีการกำหนดไว้เดิม รวมถึงที่มีการปรับปรุง
เพ่ิมเติม เช่น  

- พ.ร.บ./กฎกระทรวง/ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับแรงงานต่างด้าว 
- พ.ร.บ./กฎกระทรวง/ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดงานและอาชีพที่ห้ามคนต่าง

ด้าวทำ  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายกำหนด 

• มาตรการที่สำคัญเกี่ยวกับสิทธิของแรงงาน บริษัทจัดให้มรีะบบการทำงานที่ปลอดภัยสำหรับผู้ทำงานและ
ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม ถูกสุขอนามัยเพ่ือผู้ทำงานมีสุขภาพอนามัยอันดี มี
ความปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย เป็นการสร้างความสุขในการทำงาน โดยได้กำหนดเป็นนโยบายดังนี้ 

- กำหนดเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
- กำหนดระยะเวลาการทำงานล่วงเวลา/การทำงานกะ/การทำงานในวันหยุด อย่างเหมาะสมโดย

ได้รับค่าแรงในการทำงานอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 
- กำหนดให้พนักงานมีสิทธิการลาเพื่อให้้สามารถลาหยุดได้ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
- มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเพื ่อเป็นองค์กรไตรภาคีในการ

กำหนดนโยบาย แนวทาง และมาตรการด้านสวัสดิการแรงงาน 
- มีการจัดอุปกรณ์ เครื่องมือในการทำงานที่เสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงานแก่พนักงานใน

ส่วนงานก่อสร้าง เช่น จัดให้มีรองเท้า Safety/หมวก Safety ในขณะทำงาน 
- มีการฝึกอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยในการทำงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ วิธีการใน

การทำงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ บริษัทมีนโยบายการว่าจ้างอย่างเป็นธรรม โดยมีการกำหนดโครงสร้าง
เงินเดือนที่เหมาะสมกับตำแหน่ง /ลักษณะงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงประสบการณ์เดิมของพนักงานแต่ละ
คน นอกจากนี้ทางบริษัทยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อทำหน้าที่พิจารณากำหนดการจ่าย
ผลตอบแทนให้กับพนักงานและกำหนดขั้นตอนพิจารณาปรับเลื่อนตำแหน่งให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

ในด้านแรงงานสัมพันธ์ทางบริษัทได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการเข้ามาทำ
หน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดนโยบาย แนวทาง และมาตรการด้านสวัสดิการแรงงาน ทั้งนี้ได้จัดสวัสดิการต่างๆ 
สำหรับพนักงานที่พึงได้รับอยา่งชัดเจน เช่น วันหยุดตามประเพณี/ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน/สิทธิในการลา
ป่วย ลากิจ ลาพักร้อน ลาคลอด ลาอุปสมบท ลาเพื่อทำหมัน ลาเพื่อเข้ารับการฝึกทหาร ลาเพื่อฝึกอบรม/ประกัน
สุขภาพ/ประกันชีวิต/ค่ารักษาพยาบาลในกรณีผู้ป่วยนอก/กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เมื่อพนักงานใหม่เข้ามาเริ่มงาน
จะมีการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการที่พึงได้รับตลอดจนแนะนำข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็วที่สุด สำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ 



ทางบริษัทได้จัดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้กับพนักงานตามความเหมาะสมของ
ตำแหน่งหน้าที่และลักษณะงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมาย
ที่กำหนด นอกจากนี้ระหว่างการปฏิบัติงานทางบริษัทยังได้มีการสื่อสารข้อความ ข่าวสาร กิจกรรมภายในต่าง ๆ 
ภายในองค์กรผ่านช่องทาง Intranet และยังเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็น โดยบริษัทยินดีรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากทางพนักงานเพ่ือปรับปรุงค่าจ้าง สวัสดิการสภาพการทำงานให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานที่ดีขึ้น 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษทัมุ่งมั่นพัฒนาอสังหาริิมทรัพย์ให้ได้คุณภาพ โดยมุ่งเน้นในส่วนงานออกแบบ การควบคุมงานก่อสร้าง
ให้ตรงตามมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งได้ยึดถือแนวทางภายใต้ข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 
9001 : 2015 และมีขอบข่ายครอบคลุมการดำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทพัฒนาที่ดินและก่อสร้างที่
อยู่อาศัย โดยเน้นการพัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรรและโครงการอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
การออกแบบก่อสร้างการดำเนินการควบคุมงานก่อสร้างควบคุมผู้รับเหมาเครื่องมือ  เครื่องจักรกระบวนการขาย
จัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมคุณภาพ จนถึงกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าและการบริการหลังการขาย เพ่ือให้
ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 

ซึ่งการดำเนินงานของบริษัทตามนโยบายได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานตาม
มาตราฐาน ISO 9001 : 2015 ดังนี้ 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีหนา้ทีฝ่ึกอบรมพนักงานได้ตามแผนงานประจำปีที่กำหนด 
- ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง มีหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพการจัดหา และสั่งจ้างผู้รับเหมา หรือผู้รับจ้าง

รวมทั้งควบคุมต้นทุนและเวลาในการก่อสร้าง 
- ฝ่ายบริหารงานขาย มีหน้าที่เพ่ิมประสิทธิภาพงานขาย 
- ฝ่ายออกแบบ มีหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม แจกจ่ายแบบก่อสร้าง และลดความ

ผิดพลาดของแบบ 
- ฝ่ายบริหารโครงการ มีหน้าที่ส่งมอบบ้านได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด ลดความผิดพลาดในการ

ก่อสร้าง และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 
- ฝ่ายสำนักงานโครงการ มีหน้าที่ให้บริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการในโครงการ 
- ฝ่าย PF Service มีหน้าที่บริการงานซ่อมและส่งมอบงานซ่อมที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า 

ซึ่งบริษัทไดผ้่านการรับรองมาตราฐาน ISO 9001:2015 ในส่วนของโครงการบ้านจัดสรรแนวราบเมื่อวันที่ 
9 ธ.ค. 2559 มีอายุ 3 ปี และจะมีการตรวจประเมินทบทวนระบบทุก 1 ปี (surveillance audit) 

นอกจากนี ้บริษัทยังให้ความสำคัญเรื่องจรรยาบรรณในการปฏิบัติ โดยเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกบ้าน 
ในการให้บริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานหลังการขายสินค้า เพื่อความพึงพอใจของลูกบ้าน รวมทั้ งการเปิด



ช่องทางให้ลูกบ้านได้มีโอกาสในการแนะนำ แลกเปลี่ยนความคิด แจ้งความประสงค์และปัญหาต่าง ๆ ในโครงการ 
เพื่อให้ทางบริษัทได้พัฒนารูปแบบการจัดการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจและได้พัฒนาองค์ กรอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 

6. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทมีนโยบายในการดำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกับโครงการต่าง ๆ ของบริษัทเป็นประจำและ
สม่ำเสมอ โดยบริษัทได้ดำเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมในโครงการต่าง ๆ ประกอบด้วย 

- การดำเนินงานด้านรักษาสภาพแวดล้อม อาทิเช่น การตรวจเช็คอุปกรณ์บ่อบำบัดในโครงการต่าง ๆ 
ทุกเดือน และจัดจ้างบริษัทเข้าตรวจสอบคุณภาพน้ำทุก 6 เดือน เพ่ือตรวจสอบน้ำในบ่อบำบัดว่าไม่มี
มลพิษก่อนระบายออก การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการกำจัดวัชพืชในคลองสาธารณะ
ใกล้โครงการ เป็นต้น  

- การสร้างและซ่อมแซมสาธารณูปโภค อาทิเช่น การปรับปรุงผิวจราจรถนน การติดตั้งกล้อง CCTV 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้อยู่อาศัยในโครงการ และชุมชนใกล้เคียงโครงการ 

- การดำเนินงานด้านสุขอนามัยชุมชน อาทิเช่น การจัดให้มีโครงการขยะรีไซเคิล ภายใต้แนวคิดเปลี่ยน
ขยะให้กลายเป็นเงิน ตลอดจน โครงการคัดแยกประเภทขยะ เพื่อลดปริมาณขยะภายในบ้านและ
ชุมชน 

- การติดตั้งโครงข่ายดิจิทัลภายในโครงการ การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นหนึ่งในสาธารณูปโภค
พื้นฐานในการอยู่อาศัย และยังสามารถใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้ด้วย บริษัท
จึงได้มีความร่วมมือกับ “AIS” ผู้นำด้านโทรคมนาคม ในการพัฒนา “Perfect Digital Village” ทำ
ให้โครงการของ พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค เป็นรายแรกของเมืองไทย ที่มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงผ่านโครงข่ายใยแก้วนำแสงไปถึงบ้านและคอนโดมิเนียม พร้อมทั้งยังมีบริการฟรี Super Wifi หรือ 
Wifi ให้ใช้ได้ฟรีในพ้ืนที่ส่วนกลางของโครงการอีกด้วย 

 

 


